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<TRQNG TAM YEU CAU BOI THUONG
BAO HIEM NHAN THQ NAN SHAN>

Quy khach hang than mén!

Xin cam on sy ung ho va tin yéu cua ban danh cho cong ty chung t61. Trach nhiém cua chung t61 la
bao vé quyén loi cho ban, mong ban lvu y may trong tAm nhu sau vé viéc dién yéu cau boi thuong:

“Gidy yéu cau boi thudng bao hiém” duoc sir dung cho hd so bdi thuong bao hiém nhén tho, bao
hiém tap thé (khong bao gdm bao hiém tai nan lao dong cua tap thé), bao hiém du lich va cac san
pham bao hiém dau tu; khi dién Gidy yéu cau bdi thuong bao hiém, ban can viét chi tiét timg muc
v6i nét chit rd rang, dé tién nhanh chong 1am tha tuc bdi thudng.

Trude khi dién Gidy yéu cau boi thuong bao hiém, vui long doc k¥ phan mit sau dé biét nhiing gidy
to can thict va luu y doi voi ting hang muc loai bao hiém.

Cach dién nhu sau: Trude hét, vui 1ong thong bao cho nhan vién kinh doanh, néu khong lién hé
dugc voi nhan vién kinh doanh thi hdy tu gui ho so dén chi nhadnh gin nhat dé yéu cau boi thuong;

Théng tin ngwdi xay ra sw kién bio hiém

A. Tét ca cac s6 hiéu hop ddng bao hiém ctia ngudi xay ra su kién bao hiém (bao gdm bao hiém
nhan tho, bao hiém tap thé, bao hiém du lich va cac san pham bao hiém dau tu) déu dién vao
cling mot to Gidy yéu cau. Hop ddng bao hiém tap thé thi vui 1ong dién Ma s bén mua bao
hiém/Tén don vi dong bao hiém, S gidy ching nhan bao hiém va Ho tén nhan vién/thanh vién.

B. Mo1 quan h¢ véi nguoi duge bao hiém: Danh dau chon moi quan h¢ cua nguoi xay ra su kién
bao hiém va ngudi duge bdo hi€m chinh.

Hang muc véu ciu bdi thuwdng

Péanh d4u chon cac hang muc yéu cau boi thuong theo loai tai nan/loai hop d@)ng béo hiém.

Mo ta su kién bao hiém

A. Vui long danh déau chon loai su kién 1a Bénh tét hay Tai nan.

B. Néu 1a Tai nan, vui long dién chi tiét thoi gian, dia diém xay ra sy kién, nghe nghiép va ngi dung
cong viée khi xay ra sy kién, nguyén nhan va qua trinh dién ra chi tiét. Néu co bién ban bao an,
vui 1ong dién Ngay bao an/Don vi xtr 1y sy kién/N guoi thu 1y vu viée/Dién thoai lién hé, v.v., de
tién nhanh chong lam thu tuc boi thuong. (Néu co gidy to bao an hodc chimg nhan cua canh sat
cap hodc cac tai lidu phuong tién truyén théng bao va tap chi, v.v., vui 10ng cung cap céc tin bai
hoac dir li¢u lién quan).
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Phuong thirc thanh toin (Dinh d4u chon phuwong thirc thanh to4n tién bio hiém)

A. Chi phiéu (Séc): q
Séc ghi danh tra tién ngay, ghi tén nguoi thy huong. (Séc c6 in hai duong thang song song,
khong thé chuyén nhuong duoc bang thu tuc ky hau)

B. Chuyén khoan qua t6 chirc tai chinh:

a. Néu chon phuong thirc thanh toan 1a chuyén khoan, va ¢6 hon 1 nguoi thy huong, thi moi
ngudi thu hudng sé phai dién riéng mot to Gidy yéu cau bdi thuong bao hiém.

b. Truong hop yéu ciu bdi thuong cho hop dong bao hiém béng ngoai t¢, s€ phai dién ho tén
tleng Anh khép véi tén tai khoan ngoai té, va can ndp kém gidy to chting nhan tai khoan tién
gui ngoai té.

c. Néu khong thé chuyen khoan do céac yéu té tro ngai khong phai 101 cua cong ty chung toi, thi
ching t6i s& tién hanh chuyén khoan lai sau khi chim dut yéu té tré ngai 6, nhung khong
chiu trach nhiém vé sy cham tré.

d. Nguoi thu hudng c6 thé nop kem ban photo gidy to tuy than va photo bia sO tiét kiém, dé tién
cho cong ty ching toi kiém tra ddi chiéu dit liéu chuyén khoan, nham dam bao quyén loi cho
nguoi thu hudng.

e. Nguoi thy huong khoan boi thuong bao hiém kham chita bénh néu 1a ngudi chua thanh nién,
thi c6 thé chon chuyén tién vao tai khoan cua nguoi dai dién theo phép luat; khi cong ty
chung t6i chuyén tién vao tai khoan ciia ngudi dai dién theo phép luat, s& coi nhu nguoi thy
huéng da cong nhan minh dugc thanh toan bao hiém.

C. Né:u nguoi thu hudng khong lua chon phuong thirc thanh toan, thi cong ty chung toi s€ phat hanh
séc dé thanh toan.

D. Néu ngudi thy huong lya chon chuyén tién vao tai khoan ctia nguoi dai dién theo phap luat,
nhung nguoi dai dién theo phap luat do lai khong phai la bén mua bao hiém, thi vui long nop
keém gidy to chirng minh moéi quan hé (nhu ban photo S6 ho khau, v.v.)

Chir kv cua ngwoi thu hwong

A. Truong hop yéu cau bdi thuong bao hiém kham chua bénh, mac bénh hiém nghéo hodc bao hiém
thuong tat, thi ngudi thy huong 14 ngudi xay ra sy kién bao hiém; trudng hop yéu cau boi
thuong bao hiém thiét hai tinh mang, thi nguoi thy hudng s€ 1a nguoi co tén tai ¢t “nguoi thu
huéng” trrong hop dong bao hiém.

B. Néu nguoi xdy ra sy kién bao hiém/ngudi thy huong bao hiém sinh mang 12 ngudi chua thanh
nién hoac nguoi bi tuyén bo phai chiu sy giam ho hoac chiu sy ho trg, thi can phai c6 thém chix
ky cua Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi gidm hd/Nguoi ho trg.
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C. Cot ky tén nguoi thy hudng phai duoc ky bdi dich than nguoi thy hudng (Nguoi xay ra su ki¢n
bao hiém/N guoi thy hudng bao hiém sinh mang/Nguoi dai dién theo phéap luat/Ngudi giam
ho/Nguoi hd trg), dong thoi ghi o dia chi/mé muu chinh/dién thoai ban/dién thoai di dong/E-
mail va Ngay yéu cau bdi thuong. (3% Vui long doc k¥ phan Luu y & mit sau cia Gidy yéu cau
bdi thudng bao hiém).

Néu muén thay dbi thong tin dia chi/dién thoai ban/dién thoai di dong/E-mail trén Hop dong bao
hiém, vui 10ng dién riéng mot ban “Gidy yéu cau sira dbi/khoi phuc/cap lai hop dong”, guri dén bod
phan chidm soc khach hang dé lam tha tuc thay déi; Hop dong bao hiém s& khong duoc coi 13 thong
béo vé sy thay d6i cac thong tin néu trén cta bén mua bao hiém.

Boi thuong tiép cho sw kién 1an truée do

Nguoi xdy ra sy kién bao hiém néu da ting yéu cau boi thuong cho cung mot sy kién, thi danh dau
muc nay.

Néu ban c6 thic méc d6i véi phﬁn luu y nhéc nh& néu trén, hodc co bat ky céu hoi nao khéc, hoan
nghénh goi dén s dién thoai mién phi 24/24 gid cua Trung tim dich vu khach hang: 0800-020-060,
hodc néu ban & nudc ngoai thi hay bam +886-2-8752-2111 (cudc goi tra phi). Ching toi s& hét long
phuc vu ban.



