
 
 

 

 

 

理賠申請程序 
 

 理賠作業流程 
 

 

 

 

客服中心電話：0800-020-060 台北市信義區莊敬路168號 

 

 

 

 

 

當 事 故 發 生 

請 檢 具 所 需 文 件 提 出 申 請 

通 知 業 務 員 送 件  自 行 送 件  

業務員收取申請文件送理賠單位 申請文件直接寄送理賠單位 

理賠單位受理案件 

通知保險金給付 通知補齊相關文件 通知無法賠付原因 


