
南山人壽享 HIGH 玩海外醫療專機運送附加條款（實物給

付型保險商品）之合作廠商資料及查閱方式 

 

合作廠商 聯合國際服務股份有限公司 

簡介 

聯合國際救援(UIA)是以資深緊急醫療服務從業人員為核心經營

團隊的商業救援機構，累積了超過 30 年緊急醫療運送及空中救

護操作經驗，為國內外保險公司被保險人及企業客戶提供國際醫

療服務。 

聯合國際救援(UIA)在臺灣實地設置了全天候 24 小時、全年無休

的中英雙語救援協調中心，透過打造綿密的全球救援網絡，結合

人員豐富的國際醫療轉送經驗，根據病人的實際病況進行專業的

轉送評估，做出適當的醫療轉送計畫，確保病人安全為前提下，

聯合國際救援(UIA)全年均可提供救援與轉送整合服務。 

地址 新北市板橋區文化路 2 段 293 號 35 樓 

客服專線 02-2250-5515   

網址 https://uiassistance.com/index.php  

公司信箱 uia@uiassistance.com  

 
 

https://uiassistance.com/index.php
mailto:uia@uiassistance.com
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【海外醫療專機運送服務】 

ㄧ、醫療專機運送服務之內容 

(ㄧ) 提供運送服務之條件： 

1. 被保險人於本附加條款有效期間內，在服務區域內接受住院治療，經專屬醫師及被保險

人之主治醫師診斷認為情況緊急，需藉由配備有醫療及護理設備之醫療專機（非定期航

班），並應由專屬醫師或護理人員於運送過程中提供必要之醫療服務陪同返國治療而依

法取得中華民國入境許可，且機場可供醫療專機正常起降以執行運送服務者，本公司將

透過合作之救助機構，安排以運送被保險人為單一目的之醫療專機，護送被保險人至約

定之中華民國境內醫院接受治療。 

2. 前項所稱情況緊急係指危及生命安危之嚴重情況且非屬下列情形之一者： 

(1) 可於當地獲得充分醫療照顧。 

(2) 可在無醫療伴護之情況下繼續行程或工作。 

3. 為了確保運送過程之安全，若經專屬醫師及被保險人之主治醫師認定被保險人恐因空中

運送過程中的航空生理差異導致病況惡化或死亡而不適合飛航（以下簡稱不適航）者，

本公司得拒絕安排海外醫療專機運送服務，待前述不適航情形排除或狀態穩定後，經重

新評估被保險人仍符合海外醫療專機運送條件者，本公司將依約定完成服務。 

(二) 服務區域： 

係指中國大陸（含香港、澳門地區）、日本、韓國、越南、新加坡、菲律賓、印尼、馬來

西亞、緬甸、泰國、寮國、柬埔寨及汶萊。 

(三) 除外事項： 

被保險人雖符合本說明書第2頁第(一)項所列提供運送服務之條件，但若有「南山人壽享

HIGH玩海外醫療專機運送附加條款（實物給付型保險商品）」保單條款所約定之除外責任

情形者，即不在運送服務之保障範圍內，本公司不提供運送服務，亦不負給付補償金的責

任，敬請留意。 
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二、相關投保規定 

(一) 由於海外醫療專機運送服務之保障係採取附加條款設計，故有此服務需求之被

保險人，需投保「南山人壽安心HIGH玩海外旅行平安保險」或「南山人壽陪

童HIGH玩海外特定醫療旅行平安保險」主契約，並同時附加「南山人壽享

HIGH玩海外醫療專機運送附加條款（實物給付型保險商品）」。 

(二) 被保險人於南山人壽累計投保含有「海外醫療專機運送服務（實物給付型保險

商品）」之保險契約僅限一張，惟是否符合南山人壽投保規範，應以南山人

壽核保評估結果為準。 

(三) 被保險人於服務區域住院治療時，本說明書第3頁第(一)項所列主契約與附加

條款需同時有效，方可享有海外醫療專機運送服務之保障，若欲中途辦理契

約變更，請衡量實際保障需求，以避免契約變更影響可享有之保險保障，敬

請留意。 
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【海外醫療專機運送服務流程圖】  

 
 

一、 「海外醫療專機運送服務」之需求通知與聯繫管道： 

步驟一：撥打24小時全天候服務專線，提供基本資料驗證身分 

(步驟一所列電話僅供「服務資格身分驗證」之用，如經確認具備「海外醫療專機運送服務」使用資格，服務廠商將

主動與保戶聯繫，保戶接獲服務廠商通知後，如有「海外醫療專機運送服務」相關問題，請另撥打步驟二之聯繫電話) 

 從國外請撥： 

手機直撥：+886-2-2531-7565 

當地電話：國際冠碼+886-2-2531-7565 

 從國內請撥：02-2531-7565 

步驟二：服務提供廠商依案件實際情形，聯繫客戶進行相關評估 

 從國外請撥： 

手機直撥：+886-2-8253-5987 

當地電話：國際冠碼+886-2-8253-5987 

 從國內請撥：02-8253-5987  
 

 

【跨國醫療聯繫與追蹤】 

雙方醫師一致判定需以醫療專機運送 

【安排醫療專機運送】 

1. 完成相關行政程序 

2. 相關單位、醫療專機安排 

3. 安排專屬醫師或護理人員於運送

過程中提供必要之醫療服務 

【適航評估與除外認定】 

1. 是否會有航空生理差異而致病況

惡化或導致死亡之情形 

2. 是否屬於保單條款約定之除外責

任，而不在保障範圍內 

【進行醫療專機運送】 

1. 專機狀態追蹤 

2. 被保險人狀態回報 

3. 運送任務階段性回報 

【完成醫療專機運送】 

護送至約定之中華民國境內醫院接

受治療 

【接獲來電】
註1

 

獲得被保險人基本資料與服務需求相關資

訊註2，以利安排醫療專機運送 

不適航 

適航 

tel:+886-2-2531-7565
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二、 南山人壽客服中心連絡電話： 

 從國外請撥： 

手機直撥：+886-2-8752-2111 

當地電話：國際冠碼+886-2-8752-2111 

 從國內請撥：0800-020-060 

 

註1：海外撥打上列電話所可能衍生之各項收發話及相關電信費用，由各電信業者依其費率規定

向用戶收取。 

註2：  

(1) 通知服務需求時之告知資訊（被保險人、其親屬或其代理人未完整告知下列A~C事項時，本

公司得拒絕提供海外醫療專機運送服務及給付補償金）： 

A. 被保險人之全名、身分證字號、護照號碼、出國日期(目的)、出生日期。 

B. 救助機構可與被保險人、其親屬或其代理人聯絡之電話號碼。 

C. 被保險人住院之當地醫院電話號碼及地址（或主治醫師姓名、聯絡方式）。 

D. 簡要描述住院發生之地點、被保險人狀況及所需之救助。 

(2) 身分之確認 

本公司於必要時得要求被保險人、其親屬或其代理人，提供護照（含護照相片頁及護照內頁-

最近一次由本國(臺灣、澎湖、金門、馬祖)出境日期戳章等資訊）或相關文件俾確認身分。 
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【合作廠商說明】 

聯合國際服務股份有限公司 

ㄧ、海外醫療專機運送服務之提供 

(ㄧ) 醫療專機之安排： 

關於醫療專機運送服務，本公司與聯合國際服務股份有限公司（下稱聯合國際救援或UIA）

合作，由其安排醫療專機運送等相關事宜（包括運送過程中提供必要之醫療服務）。 

(二) 醫療專機之提供： 

經民航局認證（緊急醫療專機應完成航/機務各階段驗證）或符合航空飛行器所屬國籍之法

令規定，得辦理醫療專機運送之航空飛行器為限。醫療專機內至少應配備有緊急醫療運送

所需之電源、醫療用等級氧氣、艙壓控制、呼吸器、電擊器等設備。 

二、醫療服務之提供 

(ㄧ) 情況緊急與適航之評估與判斷： 

聯合國際救援係與我國醫學中心等級之醫療機構合作，配合專屬醫師與被保險人之主治醫

師共同評估被保險人是否有「南山人壽享HIGH玩海外醫療專機運送附加條款（實物給付型

保險商品）」所定「情況緊急」之情形，並就被保險人是否適航進行評估與判斷。 

(二) 醫療專機全程伴護服務： 

安排專屬醫師或護理人員於醫療專機運送過程中全程陪同，並提供必要之醫療服務，伴護

被保險人至約定之中華民國境內醫院接受治療。 

三、基本資料 

聯合國際救援(UIA)是以資深緊急醫療服務從業人員為核心經營團隊的商業救援機構，累積

了超過30年緊急醫療運送及空中救護操作經驗，為國內外保險公司被保險人及企業客戶提

供國際醫療服務。 

聯合國際救援(UIA)在臺灣實地設置了全天候24小時、全年無休的中英雙語救援協調中心，

透過打造綿密的全球救援網絡，結合人員豐富的國際醫療轉送經驗，根據病人的實際病況

進行專業的轉送評估，做出適當的醫療轉送計畫，確保病人安全為前提下，聯合國際救援

(UIA)全年均可提供救援與轉送整合服務。 
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【合作廠商評選標準】 

評選項目 

基本資格 

與規模 

1. 符合相關法規所設立並得經營相關業務之公司。 

2. 具備提供所約定之服務區域範圍之服務能力。 

3. 可提供醫療服務並協助安排海外醫療專機之機構。 

4. 安排之醫療專機需具備完善醫療護理設備。 

5. 需具有完整的服務據點。 

專業能力 

1. 需具有專業的合作機隊、豐富的醫療專機運送經驗。 

2. 需具有專業醫療團隊及完備的醫護技術。 

3. 需擁有專業管理團隊以安排醫療運送等行政事宜。 

執行能力 

1. 對於醫護人員在醫療及護理設備上的運用能適時提供協助。 

2. 需具有航班追蹤與即時回報受運送人狀況之機制。 

3. 需得隨時提供醫師或護理人員護送及必要之醫療服務。 

4. 所指派的醫師或護理人員需具有足以因應運送途中突發狀況之能力。 

服務網絡 

1. 需於國內設置 24 小時運作的實體救援協調中心。 

2. 需與服務區域內國家及相關機構合作，並建立完善的運送機制。 

3. 運送至國內後需具即時依受運送人之狀況安排後送醫療銜接之能力。 
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【爭議處理程序】 

一、如您因可歸責於本公司或救助機構之事由，於提供醫療專機運送服務時受有損

害者， 本公司將依損害範圍、歸責程度提出合理之賠償。 

二、本公司爭議處理流程如下: 

註一：「約定之規格」以南山人壽享HIGH玩海外醫療專機運送附加條款（實物給

付型保險商品）之保單條款第四條約定為準。 

註二：例如因救助機構安排之醫療專機飛行途中因疏於保養而產生問題，或是救助

機構聯繫上有誤，導致無法將被保險人護送返國至約定之醫院接受治療。 

註三：例如因專屬醫師或護理人員過失，以致誤傷被保險人。 

依民法認定過失程度、損

害範圍以確定賠償金額。 

「雖符合約定之規格，

但因其他因素」所造成

(註一&註二) 

依民法認定過失程度、

損害範圍以確定賠償金

額。 

「 不符合約定之規 

格」所造成之損害: 

(註一) 

依保單條款第六條約

定給付補償金。 

 

因保險給付過程中造成其

他損害之賠償方式 

(註三) 

因無法依約定之方式提供

服務時，造成損害之賠償

方式 

疏失檢討並釐清責任歸屬 

檢視服務過程 

接獲意見反應 
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