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(2024年 8月) 

投保人須知 
 

一、投保時，業務員會主動出示登錄證，並告知其授權範圍；如未主動出示或告知，應要求其

出示並詳細告知。 

說明：保險業務員管理規則第六條規定：「業務員於招攬保險時，應出示登錄證，並告知

授權範圍。」，如業務員未主動出示或告知，要保人應向其提出要求以確保本身之

權益。 

二、除外責任。 

說明： 

(一)依照保險法規定，有下列原因，保險公司可以不負賠償責任或受益人將喪失受益權。 

被保險人故意自殺，或因犯罪行為，所致傷害、失能或死亡，保險人不負給付保險金

額之責任(參考保險法第一三三條)。 

(二)此外在保險單條款通常都有詳細訂明各種除外責任之範圍，可以參閱。 

(詳保單條款) 

三、投保時，要保書應親自填寫及簽章；業務員及保險公司會主動提供保險單條款，並於

要保人交付保險費後，出具正式收據。為知道您投保的內容，及維護您的權益，如業務員

及保險公司未主動提供時，請務必要求其提供。 

四、本保險商品受保險安定基金之保障。 

說明： 

保險安定基金之保障適用於依我國法律設立許可之本(外)國人壽保險業在我國境內銷售之

有效保險契約，但不包括下列契約： 

1.未經我國法令許可之保險業在國內所銷售之保險契約。 

2.國內壽險業之國外(總)分支機構在國外銷售之保險契約。 

3.保險商品之專設帳簿部分。 

4.依據勞工退休金條例年金保險實施辦法規定銷售之勞退企業年金保險契約及勞退個人

年金保險契約。 

五、因投保契約所生紛爭之處理方式及申訴之管道： 

要保人、被保險人或受益人因保險契約發生爭議時，可依金融消費者保護法規定先向保險業
提出申訴，保險業應於收受申訴之日起三十日內為適當之處理，並將處理結果回覆申訴人；
申訴人不接受處理結果者或保險業逾上述期限不為處理者，申訴人得於收受處理結果或期限
屆滿之日起六十日內，向爭議處理機構申請評議。 
 
 

 
附註：本投保人須知僅供參考，有關之權利義務，仍請詳閱契約條款之約定。
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要保書填寫說明 
 

一、「業務員登錄證」？ 

業務員登錄證係業務員所屬之保險公司依主管機關公佈之「保險業務員管理規則」

核發，為具有招攬保險之資格證件，業務員招攬保險時，應出示登錄證，並詳細

告知授權範圍。 

二、什麼是要保書？ 

要保書是指要保人向保險公司申請投保時所填寫的書面文件。主要內容包括：

要保人與被保險人之姓名、出生年月日、地址、電話、身分證/護照/統一編號；

要保事項；要保人、被保險人聲明同意事項、要保人與被保險人簽章等。 

三、誰來填寫要保書？ 

要保書應由要保人及被保險人本人就有關內容親自填寫並簽章，未經契約當事人

同意或授權，保險經紀人、代理人及業務員均不得代填寫，且不論是否經契約當事

人同意或授權，保險經紀人、代理人及業務員皆不可代簽章。若要保人或被保險人

為未成年人，需經其法定代理人的同意，並於要保書上簽章。若要保人或被保險人

為無行為能力人，須由其法定代理人代為填寫並簽章。 

四、什麼是「被保險人」？ 

所謂被保險人，指保險事故發生時，遭受損害，享有賠償請求權之人。 

五、要保書上的「年齡」如何計算？ 

被保險人的投保年齡，以足歲計算，要保人在申請投保時，應將被保險人的真實

出生年月日填明在要保書。 

六、要保書上要填寫什麼「地址」？有何重要性？ 

(一)須填寫要保人聯絡地址。  

(二)重要性：為維護要保人及被保險人之權益，請務必正確填寫要保人地址，以便

本公司送達各項文件。地址如有變更時，請以書面通知本公司。倘未為地址

變更通知之情形，本公司之各項通知，得以保險契約所載要保人之所留聯絡

方式通知。 

七、什麼是「要保人」？ 

要保人是指對保險標的具有保險利益，向保險人申請訂立保險契約，並負有交付

保險費義務之人，其權利及義務為： 

(一)權利：申請契約變更。 

(二)義務：1.繳納保險費。2.被保險人保險事故發生之通知。 

八、「要保人」與「被保險人」之間必須有什麼關係？ 

要保人對於被保險人須有保險利益，才可以訂立保險契約，而依保險法第十六條之

規定，要保人對於下列各人之生命或身體，有保險利益。 

(一)本人或其家屬。 

(二)生活費或教育費所仰給之人。 

(三)債務人。 

(四)為本人管理財產或利益之人。 
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九、什麼是「受益人」？ 

(一)所謂「受益人」係指被保險人或保單條款約定享有保險金請求權之人。 

(二)受益人通常除有請求保險金之權利外，並可基於利害關係人之身分代繳保險費。 

(三)受益人之義務則應於知悉保險事故發生後通知保險公司。 

十、受益人怎麼指定？ 

本保險契約各項保險金之受益人為被保險人本人，保險公司不受理其指定或變更。 

(詳保單條款) 

 

十一、保險費繳付的方式有幾種？ 

保險費之交付方式為一次交付。 

十二、要保書還有什麼附件？ 

除了要保書本身之外，尚有投保人須知、要保書填寫說明及保險契約條款樣本

及壽險業履行個人資料保護法告知義務內容等附件，提供給要保人及被保險人

於填寫要保書參考。 

十三、什麼時候需要法定代理人簽章？ 

(一) 未滿七足歲者或其他無行為能力人訂立保險契約時，須由其法定代理人代為

意思表示並簽章。 

(二)七歲(含)以上未成年人或其他限制行為能力人訂立保險契約時，須經其法定

代理人簽章同意。惟民法修正之施行日前已因結婚而取得行為能力者不在

此限。 

 

附註：本填寫說明僅供填寫參考，有關之權利義務，仍請詳閱契約條款之約定。 

 


