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信用卡電子化授權操作手冊 
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信用卡電子化授權操作手冊(保戶園地) 
1. 進入南山人壽企業網站點選保戶登入，進入會員登入頁面後，輸入帳號及密碼，輸入完

成後按「登入」按鈕。 

 

2. 登入南山保戶園地後 

點選「保單變更」，選取「保費付款授權作業」，選取「續期保費改由信用卡付款(含變

更信用卡卡號)」進入頁面。 
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3. 步驟1- 請選擇您要申請的保單，勾選保單號碼點擊下一步。 
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4. 步驟2- 請滑動頁面「電子化付款授權約定條款與蒐集、處理及利用個人資料告知事項」

詳閱完整內容後，並勾選《我已閱讀以上聲明及條款》，點擊下一步。 
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5. 步驟3- 填寫授權資料： 請輸入信用卡號(限要保人本人卡片)、有效期限、CVC及行動

電話【註：3D驗證時，會以授權人於發卡銀行留存之行動電話為準發送一次性驗證密

碼(OTP)，並非以本頁面填寫之授權人行動電話寄發，請特別留意】，並點選下一步。 
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6. 步驟4- 請確認信用卡資訊，檢視信用卡卡號、有效期限及手機電話等資料，確認無誤

後，點擊下一步。 
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7. 進行3D交易驗證(非實際畫面)，輸入驗證碼 

 

 

8. 步驟5-授權結果： 授權成功後，顯示「授權成功！」，欲變更其他保單，請點選變更

其他保單。 
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信用卡電子化授權操作手冊(南山人壽APP) 

1. 進入南山人壽APP保戶登入，進入會員登入頁面後，輸入身分證字號及密碼，輸入完成

後按「登入」按鈕，登入後，點選「保單變更」，選取「續期保費改由信用卡付款(含變

更信用卡卡號)」進入頁面。 

        

2. 步驟1- 請選擇您要申請的保單，勾選保單號碼點擊下一步。 
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3. 步驟2- 請滑動頁面「電子化付款授權約定條款與蒐集、處理及利用個人資料告知事項」

詳閱完整內容後，並勾選《我已閱讀以上聲明及條款》，點擊下一步。 

     

4. 步驟3- 填寫授權資料： 請輸入信用卡號(限要保人本人卡片)、有效期限、CVC及行動

電話【註：3D驗證時，會以授權人於發卡銀行留存之行動電話為準發送一次性驗證密

碼(OTP)，並非以本頁面填寫之授權人行動電話寄發，請特別留意】，並點選下一步。 
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5. 步驟4- 請確認信用卡資訊，檢視信用卡卡號、有效期限及手機電話等資料，確認無誤

後，點擊下一步。 

 

 

6. 進行3D交易驗證(非實際畫面)    →   輸入驗證碼 

 



南山人壽 信用卡電子化授權113.09  

11  

7. 步驟5-授權結果： 授權成功後，顯示「授權成功！」，欲變更其他保單，請點選變更

其他保單。 
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注意事項 

1. 填寫之手機號碼非本次3D驗證使用，僅供本次授權聯繫使用。 

2. 3D交易驗證，此1元僅是做交易授權驗證，不會進行實際請款，亦即不會出現在信用卡帳單中。 

3. 若於保費扣款日前後申請信用卡電子化授權，視實際作業情形而定，當期保費可能會以舊管道進行扣款，

本次申請之信用卡電子化授權則於下次保費扣款日或應繳費日起生效。 

 

3D驗證(OTP)/操作常見問題&簡易解決辦法 

常見原因  簡易解決辦法 

1. 門號已設定為拒收商業簡訊  請向電信公司申請可接收商業簡訊 

2. 基地台與手機間訊號不良，手機移動到不同的基地台範

圍時，未能正常與基地台交換資訊，造成電話能打但簡

訊收不到的現象 

 
請移動到收訊良好地方，重新開機讓手機重新

抓取基地台訊號 

3. 手機儲存空間不足(簡訊已滿)，手機收到訊息會先存於

手機的記憶體，但記憶體不足無法將訊息存在手機內，

也看不到簡訊 

 

請先刪除部分簡訊後，重新開機清除手機記憶

體，即可恢復正常；若無法確認也可換支手機

測試 

4. 部分智慧型手機有內建黑名單過濾功能，可以過濾指定

的來源門號而不顯示 
 
請將本行簡訊發送號碼加入可正常接收名單；

若無法確認也可換支手機測試 

5. 智慧型手機有多種過濾來電軟體，比如：whoscall、防

毒軟體等，可加入過濾黑名單來電、簡訊 
 
請將本行簡訊發送號碼加入可正常接收名單；

若無法確認也可換支手機測試 

6. 因誤點詐騙簡訊連結，或使用通訊軟體點選不明連結導

致手機中毒 
 
請安裝防毒軟體進行手機掃毒，清除病毒後再

重開機；若無法確認也可換支手機測試 

7. 智慧型手機軟硬體相容性的問題  請更換手機接收 

8. 在國外收不到簡訊  通知電信業者開啟國際漫遊功能。 

9. 等待幾分鐘後，仍未收到3D驗證碼(OTP)  
請點選「重新取得3D驗證碼(OTP)」或洽詢發

卡銀行。 

10. 我已授權成功的保單，為何我還會看到這張保單在變更

清單中? 
 
系統更新需時間，請重新整理網頁或稍後再嘗

試 

*若仍無法接收，請洽詢發卡銀行。 

 


