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公司組織 

註：「地區業務分部」為統稱，包含北一業發部、北二業發部、桃竹苗業發部、中區業發部與南區業發部等五個部門； 

註：「地區客服分部」為統稱，包含北一客服部、北二客服部、桃竹苗客服部、中嘉客服部、中彰客服部與南區客服部等六個部門。 

功能 部門

投資

總經理

營運行政

客戶服務

財務精算

各委員會及功能性小組

商品研發

業務通路

多元通路

股東會

董事會

董事長

風險管理委員會
公平待客推展委員會
企業永續委員會

總稽核 稽核室

審計委員會
薪資報酬委員會

固定收益投資部
外匯管理部
資產配置部
投資服務部

會計部
財務部

投資帳務暨分析部
保單會計暨系統部

精算部

證券投資部
多元商品投資部

收費管理部

客服行政部
地區客服分部

績效管理部

團險暨旅行險客服部
客服綜合企劃部

多元通路數位保險發展暨營運部

團險業務部
金融機構商品暨行銷訓練部

核保部
理賠部

保戶服務部
客戶關係發展部
電話客服中心
客服系統部

金融機構通路客服部

金融機構通路輔銷一部
金融機構通路輔銷二部

採購部

商品部
投資型商品部

組織發展暨訓練部
業務推廣部
商品推廣部
業務人資部

業務品質暨關係部
地區業務分部

金融機構通路管理部

永續創新發展部

人力資源部

策略研析部
健康與市場發展部

公司治理暨文管中心
法務部

資訊安全部
資安技術部

體驗治理與設計中心

專案需求管理部

品牌溝通及公共事務部

不動產部

科技創研中心
數位生態中心
數位科技中心

總機構法令遵循主管

風控長

科技應用

法令遵循部

風險管理部

科技服務部
資訊應用系統部
資訊技術整合部

數據賦能中心


