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操作手冊 

1. 進入南山人壽企業網站點選保戶登入，進入會員登入頁面後，使用一般登入或OTP驗證

碼登入。 

 

2. 登入南山保戶園地後，點選「保單變更」，選取「保費付款授權作業」，選取「續期保

費改由銀行帳戶扣款(含變更銀行帳戶)」進入頁面。 
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3. 請依您的電腦，選擇點選安裝 windows 版或 MAC 版的安控元件，請執行安控元件。 

 

3.1 安裝元件中，請稍後。 

 

 

3.2 ServiSign 元件安裝完畢畫面，點選關閉後可以進行 eDDA 電子化授權。 
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4. 點選我要申請電子化授權。 

 

5. 步驟1-保單選擇：一次僅可選擇一張保單進行授權，勾選保單號碼點擊下一步。 
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6. 步驟2-閱讀條款：請詳閱「電子化付款授權約定條款與蒐集、處理及利用個人資料告

知事項」後，勾選《本人已詳閱及同意以上說明》，點擊下一步。 

 

7. 步驟3-填寫授權資料：請選擇使用金融卡或自然人憑證，輸入授權人銀行資料、選擇

授權人身份並輸入出生日期(必填)，及輸入授權人行動電話(選填)，並點選下一步。 
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8. 步驟4-資訊確認：檢閱憑證類型、授權扣款銀行、授權人身分證字號及行動電話等資

料，確認無誤後，點擊下一步。 

 

9. 步驟5-注意事項：確認已裝上讀卡機並插入晶片金融卡/自然人憑證，並詳閱注意事項

後，點擊下一步。 
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10.請輸入晶片金融卡密碼或自然人憑證 PIN 碼，按確認。 

 

11.步驟6-授權結果：授權成功後，顯示「電子化授權成功！」，即可取出晶片卡/自然人

憑證。欲查詢其他保單授權情形，請點選保單授權紀錄查詢。 

 

我的保單      我要繳費        保單變更        保單借/還款        理賠服務(含外溢回饋)      貴賓會員專區        網路投保       南山俱樂部        團險專區 
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