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貳、公司簡介

一、設立日期：中華民國52年7月1日。 

二、公司沿革：

南山人壽保險股份有限公司（以下簡稱本公司）於民國 52 年 7 月奉准設立經營人身保險業

務，業務範圍包含人壽保險、健康保險、傷害保險及年金保險。深耕台灣已逾半世紀，素以

專業經營、財務穩健著稱；在業務人員素質、教育訓練、科技應用及客戶服務等各方面均居

業界領導地位，深獲社會大眾的肯定。

民國 100 年 8 月，潤成投資控股股份有限公司經金融監督管理委員會及經濟部投資審議委員

會核准，受讓取得 American International Group, Inc. (譯名：美商美國國際集團公司)及
American General Life Insurance Company of Delaware(譯名：美商美國國際人壽保險公司)持
有之本公司股份，成為本公司之主要股東。

民國 101 年 7 月，本公司取得主管機關核准，成為公開發行公司。 

潤成投資為潤泰集團與寶成集團合資成立之台灣公司，兩集團在台灣均為歷史悠久、經營成

功且具卓著聲譽的企業。本公司延續同樣的理念，扎根台灣、永續經營，本著「信賴」、「關

懷」、「誠信」的信念，全心全力關心保戶需求、提供超越保戶期待的關懷服務與創新商品，

期許將本公司打造成為台灣最好、亞洲名列前茅的保險公司。

民國 105 年 7 月，為滿足保戶一站購足產、壽險商品並提供完整保障之需求，本公司經主管

機關核准，取得美亞產物保險股份有限公司(以下簡稱美亞產險)100%股權，並以民國 105 年

9 月 1 日為股權交割基準日，美亞產險成為本公司 100%持股之子公司，同日更名為南山產

物保險股份有限公司，經營項目為財產業務，業務範圍包括個人產險及中小型商業產險。

截至民國 106 年 4 月 10 日止，本公司有效保單超過 1,000 萬件，提供 600 萬保戶優質的保障

及保險理財規劃服務。分公司 25 家，通訊處逾 360 處，服務網遍佈全國。 

截至民國 106 年 4 月 10 日止，子公司有效保單超過 102 萬件，提供 72 萬保戶優質的保障及

保險理財規劃服務。分公司 7 家，通訊處 9 處。 

國際肯定。「境界成就計畫」已經進入上線前測試階段，預期上線後，將能更主動、直接地接觸

客戶，同時結合大數據分析作為營運決策依據，朝向保險業最佳典範目標邁進。

過去一年，南山人壽的經營成果，不僅在國內獲致社會大眾信賴，更在國際舞台上嶄露頭角，榮

獲四項國際級大獎肯定。連續三年獲得英國專業財經網站「全球銀行及金融評論（Global Banking 
& Finance Review）」評選為「台灣最佳壽險公司（Best Insurance Company Taiwan）」；連續兩

年榮獲「全球品牌雜誌（Global Brands Magazine）」及「國際商業觀點雜誌（Global Business 
Outlook）」評選為「台灣最佳壽險品牌」；並且榮獲「國際財經雜誌（International Finance Magazine）」
評選為「台灣最佳壽險公司（Best Life Insurance Company Taiwan）」，南山人壽皆為台灣唯一

獲獎之壽險公司。

與此同時，在國內《現代保險健康理財雜誌》所公布的「保險品質獎─全國最佳壽險公司排行榜」

中，亦再度囊括「業務員最優」、「理賠服務最佳」、「最值得推薦」特優，以及「知名度最高」

優等的肯定；並且榮獲臺灣金炬獎之「年度十大績優企業」獎及「優良顧客滿意度」獎，成為雙

料獎項得主。

秉持公益服務精神，戮力實踐企業社會責任，是南山人壽及南山產險對台灣這片土地的承諾。民

國 105 年南山人壽第三度發行企業社會責任報告書，我們以客戶為核心建構全方位的商品與服

務、豐碩的經營成果以及深耕社區的各項行動，榮獲「台灣企業永續報告獎」金融及保險業金獎，

並連續兩年分別榮獲《天下雜誌》「企業公民獎—台灣大型企業前 50 大」與《遠見雜誌》「企業

社會責任大調查—台灣前 40 強」肯定。在公益議題上，民國 102 年 7 月起推動「南山慈善基金

－醫療關懷計畫」，截至民國 105 年 12 月與全台 132 家醫院合作，累計幫助超過 13,100 位經濟

弱勢病患及家庭，並進一步結合南山義工夥伴投入醫療關懷服務，為台灣打造更健全的社區醫療

照護網絡。

在新的一年裡，南山人壽將積極掌握市場趨勢與洞察客戶需求，穩健擴張營運版圖，提供民眾專

業優質的保險商品與服務。同時透過全台設置的業務中心，加速銷售端與客戶服務端的整合，讓

服務走到第一線、即時解決外勤夥伴與客戶的問題，協助外勤夥伴提供客戶更即時、便利的服務；

並結合即將上線的「境界成就計畫」同步進行企業流程再造工程，提升營運效能，以靈活因應瞬

息萬變的金融局勢。南山產物將深耕及擴展業務人員通路，啟動產壽險服務雙引擎，提升銷售能

力及業績產能，增設通路服務據點，擴增客戶服務的深度及廣度，開拓商業保險商品市場，以提

供完整及具備前瞻性的保險商品與損害防阻服務，確保商品設計即時回應市場需求，協助客戶管

理生活與營運風險並降低保險成本，達到建構社會風險安全網的目標。

展望未來，面對全球經濟震盪多變等諸多挑戰，南山人壽及南山產險將秉持一貫審慎穩健的態

度，在風險管控的前提下，積極尋求投資的契機，守護客戶的資產，以提高資產報酬率。同時，

我們也將發揚公益服務業精神，前瞻未來社會趨勢，持續推出符合客戶需求的創新商品與優質服

務，強化穩健的企業基礎，並因應未來擴展版圖所需，朝資本市場發展，厚植南山人壽及南山產

險永續成長的動能，成為客戶心中首選的保險公司。

董事長 杜英宗
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0.
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國
立
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通
大
學
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理
科
學
學
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協
理
 

中
華
民
國
 葉

瑞
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2/
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華
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國
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國
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淑
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理
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3 
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0.
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5%

 
- 
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國
立
政
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大
學
經
營
管
理
碩
士
學
程
 

財
團
法
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南
山
人
壽
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基
金
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事
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- 
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深
副
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中
華
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國
 蔡
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學
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深
副
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