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南山人壽 QR Code_信用卡網路繳費-操作手冊 
 

   

【QR Code 線上繳費服務-貼心提醒您】 

 本服務限使用【持卡人為要保人、被保險

人或受益人】之信用卡繳費 
 

1. 掃描自行繳費通知單 QR Code                

 

2. 輸入身分證字號/ 

出生年月日 

 

3. 點選手機號碼或 

電子信箱 

4. 輸入 OTP 驗證 

 

5. 請選擇繳費總類 

   

 

 
掃描 

QR Code 
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6. 選擇欲繳費保單號碼

及期數 

7. 選擇繳費方式 8. 閱讀繳費應注意事項 

   

9. 填寫繳費資料 10. 確認繳費資訊 11. 進行 3D 交易驗證 

(非實際畫面) 
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12. 輸入驗證碼 13. 繳費成功 
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南山人壽線上繳費服務 Q&A 

 
 

Q1. 我可以在哪裡掃描 QR Code 使用線上繳費平台？ 

A1. 您可掃描自行繳費「保險費通知書」線上繳費 QR Code，連結至線上繳費平台。 
 

Q2. 使用線上繳費平台的功能是否須事先提出申請？或申辦會員? 

A2. 本項服務無須事先申請或申辦會員，只要是本公司滿 18 歲之要/被保人，於線上繳費平台頁面輸入 

要/被保人本人身分證字號＋出生年月日，並經 OTP 驗證成功，即可線上繳費。 
 

Q3. 接續上題，要/被保人完成 OTP 驗證後，進入線上繳費服務後，可以看到哪些保單? 

A3. 系統會顯示提供要保人名下應繳費且為自行繳費之台幣保單 

(團險、旅平險、外幣保單、或無須繳費、已有自動墊繳保費，或採金融機構、郵局及信用卡自動扣款 

之台幣保單均不會顯示提供) 。 
 

Q4. 什麼是「OTP 驗證(One-Time Password)」？ 

A4. 為提供客戶最佳便利與安全的網路交易機制，當您每次使用繳費服務時，系統將自動發送一組「動態密

碼」(內含六碼 OTP 密碼與交易訊息)進行驗證，以確保交易安全；目前公司提供２種發送方式如下： 

    (1) 手機簡訊：限要/被保人留存於本公司之手機號碼，國外手機號碼無法驗證。 

    (2) 電子信箱(E-mail)：限要/被保人留存於本公司之電子信箱(E-mail)。 
  

Q5. 接續上題，選擇手機簡訊接收「OTP 驗證密碼」服務，需要支付簡訊費用嗎? 

A5. 保戶無須支付簡訊費用。 
 

Q6. 我一直收不到「簡訊動態密碼」，怎麼辦? 

A6. 建議可先確認是否有以下事項，並於排除問題後，再重新操作。 

 是否為所選擇接收簡訊之手機號碼。 

 手機是否為開機狀態。 

 手機是否尚有空間接收簡訊。 

 手機是否設定為拒收企業/商業簡訊。 

 接收簡訊所在地是否收訊良好。 
 

Q7. OTP 驗證碼輸入錯誤，請問最多可以輸入幾次? 

A7. 倘您的 OTP 驗證碼錯誤次數達五次，請您重新點選【重新發送】，以取得新的驗證碼再次操作。 
 

Q8. OTP 驗證成功後，為什麼顯示「目前無自行繳費之台幣保單續期應繳保費」? 

A8. 同問題３。 

線上繳費平台服務只列示出，要/被保人名下應繳保費且為自行繳費之台幣保單(團險、旅平險、外幣保 

單、或無須繳費、已有自動墊繳保費、或採金融機構、郵局及信用卡自動扣款之台幣保單均不列示) 。 

如您需要查詢其它保單繳費狀況，您可至南山人壽保戶園地查詢，或洽詢電話客服中心 0800-020-060 

協助。 
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Q9. 系統提示「請再次確認您輸入的資料是否正確，或需協助請洽詢電話客服中心 0800-020-060」是什

麼意思? 

A9. 系統可能因為以下事項，導致無法驗證您的資料，須請您確認以下事項是否正確，以利接續操作。 

1. 請確認您是否為本公司保單要/被保人。 

2. 確認輸入之身分證字號及出生年月日是否正確，且為要/被保人本人資訊。 

3. 倘您確認上述 1.、2.資訊正確，但系統仍出現錯誤訊息，請您洽詢電話客服中心 0800-020-060

確認保單要保人留存於本公司資訊是否正確。 
  

Q10. 請問系統提示「您於公司未留存手機號碼或電子信箱，無法進行後續驗證及繳費服務，請洽詢電話客

服中心 0800-020-060 新增手機號碼或電子信箱後，即可使用此服務」是什麼意思? 

A10. 同問題 4，本繳費服務需以您留存本公司之手機號碼或電子信箱於發送ＯＴＰ驗證碼，因您未於本公司

留存手機號碼或電子信箱致無法發送ＯＴＰ驗證碼，請您先洽詢客服中心 0800-020-060 新增手機或

電子信箱後，即可使用本繳費服務。 
  

Q11. 線上繳費平台提供哪些繳費方式? 

A11. 目前提供非約定活期帳戶繳費、信用卡繳費、超商條碼繳費、虛擬帳號繳費。 
 
 

Q12. 透過線上繳費平台繳費有哪些限制? 是否需支付手續費？ 

A12. 說明如下： 

 非約定活期帳戶繳費 : 目前線上繳費平台，限年滿 18 歲之要保人，並僅限要保人本人之活期存  

款帳戶進行線上轉帳（全國繳費網），保戶無須支付手續費。 

 信 用 卡 繳 費 : 需使用持卡人為要保人、被保險人或受益人之信用卡繳費，保戶無須支付 

手續費。倘您欲以受益人身分繳納保費但無法點選受益人欄位，須請要保 

人洽所屬業務員或南山人壽客戶服務櫃台辦理。 

 超 商 條 碼 繳 費 : 金額上限 5 萬元且外幣/投資型/微型保單不適用，保戶無須支付手續費， 

請留意代收續期保險費之繳款期限，依保單險種及繳別不同有所限制： 

 月/季繳別者及意外傷害險保單者：在該保單當期保險費之應繳費日後

30 日內(即應繳費日+30 天內)。 

 半年/年繳別者：在該保單當期保險費之應繳費日後 60 日內(即應繳費

日+60 內) 

 虛 擬 帳 號 繳 費 : 跨行轉帳交易，銀行將收取轉帳手續費。 
 
 

Q13. 使用活期存款帳戶繳納保險費，是否有金額之限制？ 

A13. 繳費金額限制：  

 非約定轉帳限額，每日限額不得超過 10 萬元，單月限額不得超過 20 萬元。  

 約定轉帳限額，每筆限額不得超過 500 萬元，單日限額不得超過 500 萬元。  

 如轉出或轉入金融機構之限額低於前述規定，則依轉出或轉入金融機構之規定辦理。 
 
 

Q14. 使用線上繳費平台完成保險費繳費後，約多久會收到送金單/收據？ 

A14. 本公司將於保險費入帳後開立送金單/收據正本寄發予要保人，倘於保險費繳交後 20 個工作日，仍未

收到送金單/收據，請向本公司電話客服中心 0800-020-060 查詢。 
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Q15. 使用線上繳費平台採活期帳戶繳費是否享有自行繳費折扣? 

A15. 倘保單繳別為年繳、半年繳或季繳且每期保費新台幣 5,000 元(含)以上，並於應繳費日後 20 日內透過

本服務進行繳費者，除註解所列示不適用之險種外，得享有自行繳費折扣，並於下一期保費抵繳。 

符合上述繳費條件者，折扣金額如下： 

 

*提醒：防癌險、傷害險、南山人壽鴻運萬能終身壽險、南山人壽福愛小額終身壽險及部份投資型商品、或投資型保單僅 

繳交附約保費者，不適用上述自行繳費折扣。 

*保費折扣之方法依各保險商品之特性有所不同，相關情形請洽電話客服中心 0800-020-060 或本公司客戶服務-收費單位 
 
 

Q16. 使用線上繳費平台採信用卡繳費是否享有自行繳費折扣? 

A16. 信用卡繳付保險費是否享有保險費折扣，將依信用卡發卡銀行、保險商品之特性及所繳納保險費之內

容及性質而有不同，最高得享當期保險費 1%的折扣。 
 
 

Q17. 線上繳費平台採信用卡繳費注意事項？ 

A17. 注意事項： 

 本公司自 110 年 1 月 1 日起配合「強化保險業透過信用卡或金融機構轉帳扣款收取保險費之身分

驗證機制」進行身分驗證作業，因部分銀行發行之簽帳金融卡(Debit Card)及國外發行之信用卡不

支援系統檢核身分驗證，故以前述卡片繳費將可能導致驗證不成功。  

 若同一日信用卡驗證失敗累積達三次，該日將無法繼續交易，請於隔日重新操作。 

 

 


