
您好
こんにちは

Permisi...

Thanks

understand

客戶權益資訊客戶權益資訊

南山壽重視每一位客戶的聲音，提供便利多元的服務管道，  

並且盡最大的心力提供最即時的客戶服務。
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處理結果通知
��日內妥適處理

案件處理
詢問進度�日內回覆

我們會盡力協助

我們會盡快處理

案件受理
�個工作日內完成

我有一些困惑......

服務據點連結

服務專線 0800-060-020

官網留言

若您有任何困惑，請聯繫我們若您有任何困惑，請聯繫我們

南山人壽保險股份有限公司｜台北市信義區莊敬路168號

客戶申訴處理作業流程
您寶貴的意見是我們進步的動力

中文版

Nan Shan Life  values the voice of every client. We have 
convenient and diverse service channels, and make every 
effort to provide the most immediate client service.

Nan Shan Life  values the voice of every client. We have 
convenient and diverse service channels, and make every 
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�個工作日內完成

I am confused

Service Branch,  
Link

Service hotline 
0800-060-020

Messages left on 
official website

南山人壽保險股份有限公司｜台北市信義區莊敬路168號

Client Rights 
Information
Client Rights 
Information
英文版

Client Complaint Handling 
Process

Your valuable feedback drives our progress

If you are confused,
please contact us

If you are confused,
please contact us

Case Acceptance
Complete within one working day

Notification of Result
Handle properly within 30 days

Case Handling
Reply to inquiries about the progress 

within seven days

We will handle it quickly
We will do our best to help you 

Nan Shan Life Insuranceให้ความสำคัญกับเสียงของลูกค้าทุกท่าน
โดยขอมอบช่องทางการบริการที่สะดวกและหลากหลาย
พร้อมทั้งทุ่มเทแรงใจอย่างเต็มที่เพื่อให้บริการที่รวดเร็วและทันท่วงที

Nan Shan Life Insuranceให้ความสำคัญกับเสียงของลูกค้าทุกท่าน
โดยขอมอบช่องทางการบริการที่สะดวกและหลากหลาย 
พร้อมทั้งทุ่มเทแรงใจอย่างเต็มที่เพื่อให้บริการที่รวดเร็วและทันท่วงที

�個工作日內完成

ฉันมีข้อสงสัยบางประการ...

จุดให้บริการลูกค้า - ลิ้งก์

บริการสายด่วน
0800-020-060

南山人壽保險股份有限公司｜台北市信義區莊敬路168號

หนานซานประกันชีวิต
ข้อมูลสิทธิประโยชน์ของลูกค้า
หนานซานประกันชีวิต
ข้อมูลสิทธิประโยชน์ของลูกค้า
泰文版

ข้ันตอนดำเนินการสำหรับการรับรองเรียน
ของลูกค้า

ความคิดเห็นที่มีค่าของท่าน คือแรงผลักดันให้เราพัฒนา

หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ
กรุณาติดต่อเรา

หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ
กรุณาติดต่อเรา

ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน� วันทำการ

ร ับเร ื ่อง

แจ้งความคืบหน้าภายใน � วัน
การดำเนินการจัดการ

แจ้งผลการดำเนินการ

เราจะรีบดำเนินการให้เร็วท่ีสุด

เราจะให้ความช่วยเหลือ
อย่างเต็มความสามารถ

จัดการอย่างเหมาะสม
ภายใน �� วัน

https://www.nanshanlife.com.tw/nanshanlife/en/contact-us

