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7’ NamShan Life:amat menghargai/setiap suaradarippelanggan, menyediakan
: saluranperkhidmatanyyang mudah'sertapelbagai,idan berusaha sebaik
mungkinuntukimemberikan/perkhidmatanpelangganyyang paling segera.
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Proses Pengendalian Aduan
Pelanggan

Pendapat berharga anda adalah dorongan
bagi kemajuan kami
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Jika’anda)mempunyai sebarang kekeliruan,)
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SI Ia : h u b‘u ng” ka mi Kami akan berusaha sedaya

Kami akan menguruskan secepat mungkin) upaya untuk membantu )
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Penerimaan Kes Pemberitahuan Hasil
diselesaikan dalam masa o diselesaikan dengan sewajarnya

dalam masa 30 hari

1 hari bekerja
A

Pemprosesan Kes
maklum balas status dalam masa
7 hari
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https://www.nanshanlife.com.tw/nanshanlife/en/contact-us
https://www.nanshanlife.com.tw/nanshanlife/contact-us

