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7’ NanshanLife sangat menghargaisetiap suarapelanggan, menyediakan saluran
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mungkinuntukmemberikan|layanan pelangganyang cepat dan tepat waktu.

Proses Penanganan Pengaduan
Pelanggan

Masukan Anda yang berharga menjadi motivasi
bagi peningkatan kami
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Jika’Anda memiliki pertanyaan atau kebinggp‘gjg,j
silakan hubungi kami

Kami akan membantu semaksimal mungkin )

Kami akan segera menindaklanjuti )
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Penerimaan Kes Pemberitahuan Hasil
Selesai dalam » Penanganan Diselesaikan dengan Tepat

o
— dalam waktu 30 Hari
A

1 HariKerja

Penanganan Kasus
Tanggapan atas Permintaan Progres
dalam waktu 7 Hari
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