
第六屆南山醫務社工獎 表揚傑出醫務社工

感謝溫暖而堅定的力量
讓面臨轉捩點的弱勢家庭看見未來

第六屆「南山醫務社工獎」8月23日於臺北南山廣場藝文中心舉辦頒獎典禮，

行政院政務委員林萬億、衛生福利部政務次長李麗芬、社會救助及社工司司

長蘇昭如、南山人壽慈善基金會董事長尹崇堯及中華民國醫務社會工作協會

理事長溫信學出席與會，公開表揚本屆獲獎的六組醫務社工團隊及六位醫務

社工，並感謝所有醫務社工夥伴長期挺身在醫療服務的前線，不僅協助解決

病人及家屬傷病急難、身心情緒及經濟的各類困難，更成為臺灣社會溫暖美

好的撐持力量。

本屆「南山醫務社工獎」共收到來自全台72家醫院、近百件的申請，服務範

疇橫跨兒少保護、高齡長照、全人照顧、病友心理支持等，經由社工、醫療、

社福、媒體、公部門等跨領域專業評審團的評選，其中12組得獎團隊及個人

脫穎而出，獲得評審團一致肯定。

(圖:花蓮慈濟醫院提供)
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本屆團體組獲獎的醫務社工

團隊，對於精進社工專業不

遺餘力，以系統化服務，提

升照護效能，配合智慧科技，

降低服務阻礙，提升服務能

量；同時，深入社區，藉由
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南山人壽慈善基金會尹崇堯董事長表示，醫療服務

重視精準與效率，醫務社工則努力發揮光與熱，陪

伴病患家庭承擔身心壓力，度過難關，他們不僅是

病患與家屬的守護者、弱勢的支持者、資源的連結

者，更是醫護人員的堅強後盾。「南山醫務社工獎」

發掘許多醫務社工的事蹟與大眾分享，並進一步影

響各界專家賢達共同為醫務社工的工作權益與專業

發展環境倡議發聲；南山亦從保險本業出發，進一步關注醫務社工的身心健康

與執業安全。尹董事長期許，未來在公部門與民間力量的共同努力下，持續厚

植醫療照護服務的能量，強化社會安全網。

行政院政務委員林萬億肯定「南山醫務社工獎」

的設立，在致詞時表示，社工夥伴的盡心努力，

讓政府看到，也讓更多的醫療院所看到醫務社工

的工作價值；醫務社工搭起醫師和病人之間的橋

樑，與醫院一起為病人的健康做出更好的服務，

在各面向幫助病人在醫院得到很好的照顧，銜接

出院準備回到家庭，並且融入社區生活，讓病人

早日復元，健康重返職場和回歸家庭正常生活。

今年已是第三度出席頒獎典禮的衛生福利部政務次

長李麗芬感謝醫務社工能和社會福利做很好的資源

連結，並把服務帶進社區，和社會安全網一樣，都

是以家庭為中心來服務。她表示，衛福部致力於今

年的「社會工作師法」修法，即希望讓所有社工在

執行服務時都得到保障，「我們會和勞動部持續討

論，怎麼樣為社工加強執業安全保障，也呼籲醫院

一起重視醫務社工的薪資待遇和福利，讓醫務社工

得到更多支持、樂於工作。」她還提到，今年得獎醫院團隊有個重要特色，

對社工專業有晉階訓練及鼓勵社工做實證研究，非常謝謝醫院提升對醫務社

工的照顧和職涯規劃。

連結社會安全網，串聯整合醫療照護及地方社福中心資源，強化跨域合作。個

人組獲獎者則長期深耕實務工作，致力服務安寧療護、癌症、身障等對象，也

勇於提出創新作為，提升服務品質及工作能見度，尤其對於弱勢兒少之保護服

務，積極做到符合國際人權公約精神。
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評審團召集人、台灣外科醫學會理事長侯明鋒代表評審團

勉勵各得獎團隊時說，今年每位評審都相當痛苦、而且辛

苦，因為單單選出前六名，評審就相當辛苦，「每位參加

團體或個人提出的資料都相當完整及豐富，我們看得相當

感動，在討論中，我們要謝謝評委在各方面的意見與論述，

就像是寫論文。」他也指出，不管每個得獎的個人或團體，

有很重要的一點是，該醫院的院長都很支持社工，若有，社工服務這區塊就能

做得好；他也期望，未來醫院社工都可以得到院方提供更多支持來做好服務。

醫務社會工作協會理事長溫信學提及，儘管臺灣逐漸脫

離新冠肺炎的暴風圈，醫務社工依然穿梭在門、急診和

病房間，不停為了病家、各項團體及社區工作而忙碌；

因應後疫情時代醫療服務的新挑戰，醫務社工發揮其多

元角色及應變能力，連結新的資源及整合數位科技發展

創新服務模式，提升服務品質並提供更全面的服務。溫

理事長表示，「南山醫務社工獎」讓更多跨領域的專家

學者及醫事人員，得以認識與理解醫務社工的專業角色與任務，更激勵每一位

醫務社會工作者，持續守護病人及家屬最佳福祉的信念。」

「南山醫務社工獎就像是社工界的奧斯卡獎，今

天很榮幸可以和謝文蒨主任走紅毯，這是我最大

的榮幸。」高雄市立大同醫院傅尹志院長開心地

讚許社會服務室團隊，不僅首創且持續做好老幼

共學長照服務模式，把老年人帶到學校和小學生

共同上下課，老年人得到小朋友的關懷，小朋友

也知道如何照顧老年人；以及結合社區餐飲店家，照顧都市邊緣長者；舉辦健

康C據點活動，「不管是老年人、生病獨居的、甚至健康老人，團隊做所有相關

醫務服務都已經是日常，團隊得獎是實至名歸。」

義大醫院杜元坤院長因與開刀日撞期無法出席典

禮，他很開心社工團隊獲得卓越獎肯定，並親自

預錄了一段影片向團隊表達感謝與致敬：「獲獎

對於我和本院社工團隊都是很大的激勵，你們做

到了，讓大家可以看到醫院社工的努力與奉獻。」

杜院長說，醫院社工透過資源連結與專業技巧，
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臺大醫院副院長高嘉宏在引言時提到，臺大是國家級的醫學中心，承擔的工作

任務是照顧急重難罕患者，當全國急重難罕的病人來到台大治療時，除了得到

醫療社工服務外，社工師也針對個案的經濟和生活困難，給予積極的適當照顧

和幫忙；而隨社會環境變遷，病人狀況越來越複雜，遭遇到的情形也越來越多

樣化，院內社工師都能與時俱進、做出改革，

讓患者問題得到最好的解決，「社工師是醫

療團隊重要的成員，像是協調者，在團隊中

扮演神隊友，讓醫院照顧的力量能夠做到跨

領域的全人照顧，醫務社工師運用專業的腦、

柔軟的心，撐起一把愛心傘，這一把傘，為

本院、也為社會創造愛與善的連結和循環。」

持續在院內協助各類弱勢個案，是醫療團隊相當倚重的臨床專業，更結合醫療

團隊進到社區從事弱勢關懷、兒少保護等持續性的訪視，並進到澎湖離島關懷

弱勢鄉親，「我會盡己之力，持續支持我們的社工團隊，讓他們可以穩定服務，

持續創新，為我們醫院帶來正面力量。義大社工，你們超棒的！」

中國醫藥大學附設醫院顧問龍紀萱在介紹得

獎團隊時、也分享該院社工團隊的特色創新

服務，除致力兒少保護安全制度的建立，落

實器官捐贈移植手術前的評估機制，整合身

心障礙的鑑定流程，努力增進民眾健康福祉，

並促進夥伴關係，「我們的社工團隊是一個

溫暖的大家庭，不僅持續發展專業及服務，

更樂於和大家交流和分享，希望一起把醫療服務做得更好。」

台中慈濟醫院副院長莊淑婷表示，慈濟在台灣東南西北設立8家醫院，都是以

守護生命、守護健康、守護愛作為照顧百姓的磐石，社工用此出發心、以專業

照顧需要照顧的人；8家慈濟醫院一致把社工室位置設在大樓一樓，進門就看

得到的地方，即是要讓需要的民眾看得到、找

得到、用得到。莊副院長也說，台中慈院做了

很多社會服務推動，募捐、募愛、募心，還有

臨終療護，安寧推動在最後一哩路時，那種愛

與不捨，最需要的就是社工，「社工們做的都

很平凡，可是在平凡中，我看到最偉大的一面，

平凡中的偉大，就是我們的社工。」



衛生福利部嘉南療養院長吳文正當天一身簡便

輕裝上台，他致詞時說明：「我們社工課同仁

跑都得非常快，只要病人或家屬有需求，社工

就直接前往，勇往直前，我當院長的在後面就

要苦苦追趕，所以我也要輕裝才追得上，追她

不是為了要管她，而是為了要提供資源給她，

讓她做得更好，滿足病人或家屬的需求，因為
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王春雅與家人一起出席典禮，家人對她獲獎感

到欣喜；高雄醫學大學附設中和紀念醫院醫務

秘書林俊祐在引言時說，隨著社會變遷，醫療

問題更複雜、病人需求更多元，春雅社工師都

能以全人服務的觀點，強調資源分配的公平正

義性，提高對弱勢族群的照顧，不管是在個案

服務或團體的帶領，社區或行政都有非常優秀

的表現，她最擅長處理複雜困難個案，也是醫院籌備安寧病房的重要推手，

總是以溫暖和善態度擔任醫病溝通橋樑，「她真的是落實自己，「她真的是

落實自己的期許，成為病人和家屬的祝福，帶給更多人幸福和溫暖。」

院長的工作不是表現自己，而是提供支持和關懷。」吳文正院長也說，錦雀社

工師除了照顧和服務病人，還創立Podcast頻道讓病友發聲，「醫師和護理人

員是病人的天使，社工不只是這樣，她在醫院、機構和社區都是天使。」

「我們每年都參賽，都獲得好的肯定，讓我

們社工的努力，有機會被社會看見。」臺中

榮民總醫院社工室主任莊李和說明為何持續

參加醫務社工獎，他介紹得獎人陳羿潔社工

師負責臨床醫學部業務，同時也是家庭暴力

和性侵害業務的協調人，「她在臨床服務表

現上相當優秀，串連各項資源及提出創新服

務，對於早產兒和兒癌的家庭，在治療過程

中提供陪伴，對於外籍新生兒和國際醫療個

案，羿潔會協助她們的困境，給她們溫暖和

安定的力量，她很認真盡職、非常努力，我

深深恭喜她獲獎。」



6

亞東紀念醫院急診醫學部蔡光超部長以真實小故事

介紹得獎者黃淑真社工師，急診工作是24小時服務，

急診社工也要值夜班，有次夜間遇到一個車禍腦死

病人，家屬原按病人意願捐贈器官，但最後關頭猶

豫了，眼看將錯失捐贈時機，此時淑真社工師出現

安慰家屬、和家屬溝通，讓家屬簽好捐贈同意書；

天主教聖馬爾定醫院社工組長劉佳羽為本屆個

人組獎項最年輕獲獎者，該院副院長蔡文德妙

語如珠特地以「人美心更美，心美人更美」介

紹她，「再用10字形容她的社工生涯：『最初

的等待、至終的守候』，小時候爸媽就做寄養

家庭服務，媽媽接新生兒案，她可說是從幼稚

園就開始做社工服務，大學畢業到聖馬爾定工

作至今，一步一腳印，步步為鄉親，有同理心，用心為弱勢家庭服務。」蔡副

院長又說了個小故事：佳羽有個癌末病人由於年輕時不顧家庭妻兒，因所剩時

間不多，跟佳羽社工師講其遺願是盼再見兒子最後一面，幼年父親早逝的佳羽

社工師跟病人兒子聯絡上，短短幾句話就打動對方「你比我好，你還有爸爸可

以叫，我早已沒機會叫爸爸了，你應該要完成父親最後心願，不要讓自己有遺

憾，結果這兒子真的來見了父親最後一面。」蔡副院長也給予所有社工夥伴讚

揚，「因為有社工的貢獻和努力，可以讓社會更和諧。」

還有一位出意外受傷的外勞送到醫院時，雇主跑掉，外勞沒有親友可協助解決醫

療問題，淑真社工師協助傷患好好治療、後來康復出院，「淑真總是這樣悄悄出

現，解決我們的問題，讓我們非常的安心，如果急診是社會的安定力量，社工師

淑真就是我們急診安定的力量；無論是性侵、家暴、兒少保護或器官捐贈，弱勢

在哪裡，社工師淑真就在哪裡。」

「從第一屆就來醫務社工獎典禮現場，這個平台

給予醫務社工支持和肯定外，可以得到很多再精

進的資訊。」長庚醫療財團法人行政中心執行長

林秀峰對醫務社工獎的舉辦表示肯定，並介紹得

獎者周政仁社工管理師參與及協助新設立醫院的

各項制度規畫，致力與新北市府推廣兒少保護的

人員訓練和制度建立，「溫暖是醫務社工重要人

格特質，本院社工服務在他的規劃下，無論從志工服務、兒少性侵案的採證，都

規劃了溫馨的環境；他得獎是實至名歸，相信他一定會繼續努力、發揮得更好。」
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「南山醫務社工獎」6年來深獲全台各地醫療院所廣大迴響及參與，每年

的頒獎典禮也成為各家醫院及醫務社工團隊意見交流、凝聚共識的群英會；

今年典禮現場各醫院院長、副院長及院方代表專程出席、上百位公私民間

部門貴賓齊聚一堂，表達對此獎項的重視，及對醫務社工團隊/人員的讚揚，

許多得獎者由工作團隊成員、家人陪同，同享屬於得獎者的榮耀時刻。


