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一、如何申辦合約式旅行險 

保險費帳單月結，方便公司行號帳務作業。 

合約式旅行險簽約流程圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

客戶 

填妥合約書正本 

一式二份 

業務員 

檢查合約書內容完備後， 

正本(一式二份)交送旅行險單位 

旅行險單位 

將合約書乙份及相關文件

資料寄交業務員 

業務員 

將合約書連同相關文件、

表格寄交予客戶 

客戶 

合約書乙份留存 

業務員 

於期限內處理照會

項目並回覆 

旅行險單位 

審核合約內容 

交予客戶之文件： 

 合約書正本乙份 

 旅行平安保險要保書 

 南山人壽旅行平安保險被保險人名冊

暨同意書 

 旅行平安保險契約內容變更申請書 

 旅行險語音傳真回覆系統功能簡介 

 旅行險合約件投保規範 

 南山人壽旅行險投保申請/查詢專區

系統申請書 

是 

否 

照會通知 

1. 業務員至旅行險專區 

→申請表格下載 

→旅行平安保險合約書，供客戶簽約

使用。 

2. 業務員指導客戶填寫公司基本資料，

並用印公司大章及小章。 
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二、投保合約式旅行險 

公司行號投保合約式旅行險流程圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

客戶/業務員 
填妥要保書及相關文件，傳真至
旅行險專線：(02)2506-9555，
並依語音指示操作。 

旅行險回傳系統 

倘需回傳要保文件請按 1，
系統將回傳文件已確認完

成受理。 

旅行險單位 

月結對帳單上傳至旅行險
投保申請/查詢專區 

業務員 

對帳單交予客戶並通知須
於期限內完成繳款 

客戶 

繳款截止日前，繳交足額保費。 
繳費方式可選擇開立即期支票、
匯款、劃撥或至便利商店繳交 

旅行險單位 

核保通過 

 投保注意事項： 

1. 填寫要保書時，務必填寫合約編號、

詳填要保書投保內容、被保險人資

料，加蓋原合約書之相同印鑑，並於

保險期間開始前傳真，建議行程確定

後儘早傳真。 

2. 要保文件須確實用印大、小章，且被

保險人於簽署欄位親自簽署，不得使

用複印等方式重複使用用印/簽名。 

3. 投保時業務員須檢附招攬報告書 

業務員 

於期限內處理照會項目 

 每月月初結算上個月份受理之保單。 

 對帳單第一聯為客戶聯、第二聯為業

務員報帳聯，以及便利商店繳款聯供

客戶至便利商店繳費。 

 出帳日(含)起 30天內須完成繳款。 

業務員 

持相關繳費憑證至通訊處
/SSC櫃台報帳 

 倘未收到回傳時，請註明「重傳」後

再次傳真，或撥打旅行險服務電話：

(02)8758-8888按 3。 

 週五或是例假日前一工作日回傳較易

延緩，請儘早傳真。 

 對帳單內容如有疑惑，請洽旅行

險承辦人員。 

否 

照會通知 

是

ˇ 

回覆照會 

3~15分鐘左右 

 繳費注意事項： 

1. 繳款人限以保單關係人： 

要保人、被保險人或受益人。 

2. 跨行匯款者，保戶須自行負擔手續費 

3. 即期支票 

(1) 對帳單結算後業務員至 SSC/櫃台申

請套印收據。 

(2) 業務員向保戶收取支票，同時交付

收據給保戶。 

(3) 業務員請於申請套印收據(列印日

+3個工作日內)向客戶收費並持收

據報帳聯至通訊處/櫃台報帳。 
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三、投保注意事項 

投保規範 

請至南山人壽企業網站(https://www.nanshanlife.com.tw/nanshanlife/)→商品一覽→商品→

旅行險→總覽查閱。 

集體保額危險集中 

集體投保之被保險人總保險金額超過「新臺幣 4億元」且搭乘「同一交通工具」者，須於保單

生效日前 7個工作天通知旅行險單位，經再保安排通過後，始得承保。 

不承保事項 

1. 條款所列除外責任(原因)及不保事項。 

2. 無實際從事旅遊活動之事實者，或打算從事危險活動或工作，如職業分類手冊”拒保”暨三

級(含)以上之相關活動項目。 

生效日之認定 

要保文件應於保險期間開始前交付保險人受理，倘要保文件未於保險期間開始前交付保險人受

理，該要保書之保險期間須延至受理要保文件時間起開始生效。 

要保書填寫注意事項 

填寫要保書時，務必填上合約編號及詳填要保書內容(列明要保人及被保險人之姓名、出生年月

日、身分證字號或護照號碼、受益人姓名、保險金額、保險人、本次保險期間及其他要保書應

載明之相關事項，除代理人有向保險人辦理印鑑變更或以書面授權得使用其他印鑑情形外，代

理人應於要保書之投保代理人簽署欄中加蓋代理人於原合約書使用之相同印鑑)。 

契約變更規定 

 取消或延長等各項變更應於保險生效之前或有效期間內以書面為之。 

 ◎契約內容變更申請書之填寫方式： 

1. 欲變更契約內容，請填寫【旅行平安保險契約內容變更申請書】。 

2. 延長或縮短天數者，請於保險有效期間內傳真辦理。 

3. 取消契約者，請於保險期間開始前傳真辦理 

4. 請於契變書上註明：合約編號、代理人名稱、原保險期間、被保險人姓名(請逐一標示清楚)

及欲變更之內容。 

5. 於代理人簽署欄中加蓋與原合約書之相同印鑑。 

南山人壽保留承保與否之權利 

 

若有任何疑問，請於上班時間內撥打旅行險服務電話：(02)8758-8888按 3； 

(上班時間：平日早上 8:30~12:15、下午 13:30~17:00) 

非上班時間，則請撥打南山人壽電話中心電話：0800-020-060。 

敬祝業務順利成功，謝謝！ 

https://www.nanshanlife.com.tw/nanshanlife/

