
0800-020-060
操作說明

其他服務
請按9

傳真或
郵寄申請表單

請按5

查詢繳費資料/保
單狀態/理賠進度

請按3

更改信用卡
有效期限

請按4

查
詢
分
公

司
或
業

務
員
電
話

請
按
2

查
詢
繳
費
資
料
請
按
1 

查
詢
保
單
狀
況
請
按
2

查
詢
理
賠
進
度
請
按
3

回
主
選
項
請
按
#

傳
真
請
按
1

郵
寄
請
按
2

便
利
商
店

繳
費
查

詢
及
補
單

請
按
1

Call
樂

保
旅
行
險

電
話
投
保

請
按
3

更
改
語
音
服
務
密
碼
請
按
4

一
般
查
詢
請
按
1

轉
接
客
服

人
員
請

按
9

微
型
保
單
請
按
2

查
詢
分
公
司
電
話
請
按
1

查
詢
業
務
員
電
話
請
按
2

回
上
一
層
請
按
*

查
詢
繳
費
狀
況
請
按
1

查
詢
保
費
扣
款
帳
號
/

卡
號
請
按
2

回
上
一
層
請
按
*

預約保單借款及到
府服務請按6

備註:第一層主選項將配合專案上線機動調整

查詢還本資料
請按2

查詢借還款資料
請按1

查
詢
貸
款
自
動
墊
繳
利
率
及
可
貸
額
度
請
按
1

查
詢
還
款
本
息
請
按
2 

回
主
選
項
請
按
#

申請補發繳費證明
請按82   

 


